
Uvjeti korištenja promotivne ponude „Vaučer promocija“ 

1. Ovim Uvjetima korištenja promotivne ponude „Vaučer promocija“ (dalje u tekstu: Uvjeti 
korištenja) uređuju se uvjeti pod kojima Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: Pružatelj 
usluge) čini dostupnom svoju promotivnu ponudu „Vaučer promocija“ putem Iskon.Play TV 
usluge te odnosi između Pružatelja usluge i korisnika koji iskoriste promotivne pogodnosti 
koje su predmet ovih Uvjeta korištenja (dalje u tekstu: korisnik). 
 

2. Promotivna ponuda „Vaučer promocija“ (dalje u tekstu: promotivna ponuda) dostupna je 
korisnicima koji će dobiti vaučer s 30 dana promotivnog perioda koji sadrži kod za aktivaciju 
u svhu testiranja Iskon.Play TV usluge. Pružatelj usluge ima pravo odlučiti kojim prodajnim 
kanalima i kojim korisnicima će dati mogućnost korištenja promotivne ponude. 
 

3. Korištenjem promotivne ponude korisnik prihvaća ove Uvjete korištenja. 
 

4. Aktivaciju promotivne ponude moguće je zatražiti na Iskon stranici 
https://www.iskon.hr/vaucer unosom koda dobivenog putem maila, fizičkog vaučera ili 
drugim putem sukladno točci 2.  Jedan korisnik može aktivirati jedan kod za promotivnu 
ponudu. Vaučer kod je moguće iskoristiti sve dok traje promocija. O završetku promotivnog 
perioda, korisnici će biti obaviješteni putem posebne stranice za unos vaučer koda na 
www.iskon.hr te kroz ove Uvjete korištenja. 
 

5. TV sadržaj dostupan u sklopu promotivne ponude je sljedeći: Nacionalni, Regionalni, 
Infomativni, RTL Premium, Filmovi, Pickbox NOW, Dokumentarci, Serije, Dječji, Sport, Arena 
Sport, Zabavni, Glazba. Ostatak komercijalnog sadržaja moguće za aktivirati izvan 
promotivne ponude ili nakon korištenja iste kroz proces aktivacije i ugovaranja usluge. Za 
korištenje promotivne ponude nije potrebno potpisivanje ugovora niti Pružatelj usluge traži 
osobne podatke od korisnika, osim adrese elektroničke pošte koja se koristi u svrhu slanja 
vaučer koda. Korisnik promotivne ponude ne postaje korisnik Iskon usluga pri Pružatelju 
usluge, a promotivnu ponudu mogu koristiti korisnici svih mreža koji imaju pristup internetu 
te uređaj s Android TV™ 8+ operativnim sustavom (televizor ili set-top box; naziv Android TV 
zaštitni je znak Google LLC-a). 
 

6. Korisnik će nakon unosa vaučer koda u za to predviđeno polje na Iskon web stranici te e-
maila dobiti pozdravnu e-mail poruku od Pružatelja usluge s podacima i uputama za prijavu u 
Iskon.Play TV. Nakon zaprimljenog pozdravnog maila u kojem se nalazi aktivacijski kod za 
Play TV uslugu, počinje teći promotivni period od 30 dana. 
 

7. Po isteku promotivnog perioda, korisniku se usluga gasi. Prije isteka 30 dana korištenja 
promotivne ponude, korisnik će primiti elektroničku poštu od strane Pružatelja usluge putem 
koje će se moći prijaviti za nastavak korištenja usluge sukladno  komercijalnim Uvjetima 
korištenja Iskon.Play TV usluge koji će tada vrijediti.  
 

8. U slučaju zlouporabe promocije i/ili postupanja korisnika u suprotnosti s ovim Uvjetima 
korištenja, Pružatelj usluge zadržava pravo onemogućiti korisniku daljnje korištenje iste.  
 

9. Informacije o obradi i zaštiti osobnih podataka korisnika dostupne su na www.iskon.hr. Na 
sva pitanja obrade i zaštite osobnih podataka korisnika koja nisu regulirana u ovim uvjetima 
korištenja primjenjuje se Politika zaštite privatnosti korisnika Pružatelja usluge  objavljena na 
internetskoj stranici www.iskon.hr. Kategorije osobnih podataka koje prikupljamo i u koje 
svrhe se obrađuju: 

https://www.iskon.hr/vaucer
http://www.iskon.hr/


 
Elektronička pošta – prikuplja se radi slanja pozdravnog e-maila s podacima i uputama za 
prijavu u Iskon.Play TV aplikaciju, a na temelju    čl.   6. st. 1.b) Opće uredbe o zaštiti 
podataka. 
 

9.1. Pitanja vezana uz promotivnu ponudu i proizvod korisnik može uputiti elektroničkim putem 
na info@iskon.hr , pozivom na 0800 1000, putem chata dostupnog na web stranici – 
www.iskon.hr ili putem Moj Iskon mobilne aplikacije.   
 

10. Ovi uvjeti korištenja dostupni su na svim ovlaštenim prodajnim mjestima Pružatelja usluge i 
na službenoj internetskoj stranici Pružatelja usluge https://www.iskon.hr/Uvjeti-koristenja 
koji zadržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja o čemu će korisnike obavijestiti putem 
svoje internetske stranice ili na drugi, primjereni način. 

 
11. Na sva prava i obveze korisnika i Pružatelja usluge vezano uz odnose koji nisu definirani 

ovim uvjetima korištenja primjenjuju se Uvjeti korištenja Iskon.Play TV i Opći uvjeti 
korištenja Iskona. 
Ovi uvjeti korištenja stupaju na snagu i primjenjuju se danom objave te su trajni do 
obavijesti o izmjeni. 

 

Datum objave: 6.8.2024. 
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